Ministerstvo kultiary
Slovenskej republiky

Metodicky pokyn Ministerstva kultury Slovenskej republiky
¢. MK - 1669/2010-10/7472 z 1. juna 2010
k urceniu Standardov pre verejné kniZnice

Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky v nadvédznosti na zédkon ¢.183/2000 Z. z.
o knizniciach, o doplneni zdkona SNR ¢. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkove] starostlivosti
aozmene adoplneni zakona ¢. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon*) a v stilade so Stratégiou rozvoja slovenského knihovnictva na
roky 2008-2013 vydéava tento metodicky pokyn Ministerstva kultiry Slovenskej republiky
k ur€eniu Standardov pre verejné kniznice (d’alej len ,,metodicky pokyn*) na zabezpecCenie
podmienok kvalitného poskytovania kniznicnych a informaénych sluzieb verejnymi
kniZznicami a optimalne vyuzivanie verejnych zdrojov, poskytovanych zriadovatel'mi
verejnych kniZznic: samosprdvnymi krajmi, mestami a obcami, alebo inymi pravnickymi
osobami.

Uvod

Zakon v § 9 definuje verejni kniznicu ajej hlavné Cinnosti v zavislosti na type
kniznice, v § 13 a § 15 knizniciam ur€uje ich prava a povinnosti, v § 12 definuje prava
a povinnosti zriad'ovatel'ov alebo zakladatel'ov kniznic.

Verejna kniznica (d’alej len ,kniZnica®) je obecna kniZnica, regionalna kniznica
a krajska kniZnica.

KniZni¢na jednotka je kazdy knizni¢ny dokument zaradeny do kniZni¢ného fondu bez
ohl'adu na formu nosi¢a, naymé kniha, samostatny zvézok diela na pokraCovanie, ukonceny
ro¢nik periodika, hudobnina, rukopis, grafika, obraz, kresba, kartograficky kniZnicny
dokument, patentovy a firemny dokument, technickd norma, audiovizualny, elektronicky
a mikrograficky dokument'.

Zakon ani iné¢ pravne predpisy neurCuju kvantitativne ani kvalitativne Standardy,
definujice podmienky, ktoré maju spiiat’ kniznice tohto typu pre to, aby mohli plnit’ svoje
ulohy na optimalnej Grovni a rovnako kritéria optimalnej irovne vykonov pre jednotlivé typy
kniZnic.

Metodicky pokyn stanovuje kvantitativne a kvalitativne podmienky pre
zabezpecovanie slobodného pristupu k informécidm a informacnym zdrojom prostrednictvom
verejnych kniZnic.

Clanok 1
Ciele a posobnost’ Standardov verejnych kniZnic

1) Cielom standardov je optimalizovat’” podmienky na kvalitné poskytovanie knizni¢nych
a informacnych sluZieb verejnymi kniZnicami a optimalne vyuZivanie verejnych zdrojov,
poskytovanych zriad’ovate'mi verejnych kniznic na zabezpecovanie slobodného pristupu
k informaciam a informa¢nym zdrojom.

" Vyhldska ¢ 421/2003 Zb. Ministerstva kultiry Slovenskej republiky z 9. oktébra 2003, ktorou sa ustanovujii
podrobnosti o sposobe vedenia odbornej evidencie vyradovani a revizii kniznicného fondu v knizniciach.
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Standardy verejnych kniznic plnia funkciu argumenta¢éného materialu umozZiujiiceho
knizniciam Specifikovat’ svoje relevantné finanéné a materidlne potreby, umoziuju
sebakontrolu a vzajomnu kontrolu ¢asovej a miestnej pristupnosti a kvality knizni¢nych
a informacnych sluzieb (spitna vizba) a st tak aj nastrojom motivacie.

Standardy verejnych kniznic poskytni kniZniciam a zriadovatefom  relativnu
objektivizaciu ndkladov na zabezpecenie optimalnych finanénych a materidlnych
podmienok pre pozadovany rozsah a trovenl poskytovania knizni¢nych a informacnych
sluzieb kniznicami v ich zriad’ovatel'skej pdsobnosti. Plnia funkciu hodnotiaceho kritéria
pri poskytovani finanénych prostriedkov z verejnych zdrojov, umoZznuji kontrolu
efektivneho nakladania s verejnymi prostriedkami vo vézbe na vykony kniznic.

Clanok 2
Predmet Standardov verejnych kniZnic

Standardy verejnych kniZnic uréuju nasledovné kategorie a v nich parametre (kritéria):

1.1. podmienky pre poskytovanie knizniénych a informacnych sluzieb:

1.1.1. knizni¢né fondy (¢l. 3):
1.1.1.1.1.prirastky knizni¢nych fondov nadobudnutych kupou,
1.1.1.1.2.pocet titulov periodik,

1.1.2. finan¢né prostriedky na zabezpecenie knizni¢nych a informaénych fondov

(cl. 4),

1.1.3. pocet pocitacov s pripojenim na internet dostupnych pre verejnost’ (€. 5),

1.1.4. pocet Studijnych miest (¢l. 6),

1.1.5. pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’ (¢l. 7),

1.2. odporacané vykony kniznic (¢l. 8):
1.2.1. priemerny pocet vypoziciek na zamestnanca vykonavajuceho knihovnicke
ginnosti?,
1.2.2. priemerny pocet vypozi€iek na 1 obyvatela,
1.2.3. priemerné percento pouzivatel'ov z poctu obyvatel'ov,
1.2.4. priemerny obrat knizni¢ného fondu,

1.3. vSeobecné principy zabezpecovania slobodného pristupu k informaciam
a informa¢nym zdrojom prostrednictvom verejnych kniZnic (¢l. 9).

Parametre Standardov s stanovené diferencovane pre kniznice v 11 velkostnych
kategoriach obci a miest podl'a po¢tu obyvatel'ov v sidle kniznice.

Do urcitych velkostnych kategorii patria tak obecné ako aj regionalne kniZnice, pricom
maju rozdielnu Sirku pouzivatel'ského zazemia, Uloh 1isluZieb, preto st vybrané
parametre pre poskytovanie knizni¢nych a informacnych sluzieb ako aj odportcanych
vykonov verejnych kniznic stanovené osobitne pre regionalne kniznice a zvIast pre
mestské a obecné kniznice.

Hodnoty vicSiny parametrov odporuc¢anych vykonov su zadefinované do dvoch
vykonovych rovni: zékladnej a vysSej trovne, ktoré vyjadruju rozdielnu kvalitu ¢innosti
kniznice, ale zaroven mozu reflektovat’ diferencovanost” miestnych podmienok a inych
faktorov pdsobiacich na vykon porovnatel'nych kniznic.

2V zmysle Ro&ného vykazu o kniznici KULT (MK SR) 10-01



Clanok 3
Knizni¢né fondy

1) Knizni¢ny fond v primeranom rozsahu, skladbe a kvalite slazi na uspokojovanie potrieb
azaujmov svojich pouzivatelov. Aby mohol plnit tato Glohu vyzaduje priebeznu
a systematickl aktualizaciu novymi dokumentmi.

2) Odporucané¢ hodnoty st chdpané ako minimélny Standard, Specifické miestne
podmienky, demografické zdzemie, Struktira a pocet vzdelavacich institucii by mala byt’
reflektovana jeho primeranym zvySenim.

3) Parameter: pocet prirastkov kniZni¢nych jednotiek na obyvatela nadobudnutych
kipou za jeden kalendarny rok.

Pocet obyvatelov | Odporiacana Odporicana
sidla kniZnice hodnota pre hodnota pre
mestské regionalne
a obecné kniZnice
kniZnice
1- 500 0,05 -
501 —1 000 0,05 —
1001 —2 000 0,05 -
2001 —3 000 0,05 —
3001 —5 000 0,06 —
5001 — 10 000 0,05 0,15
10 001 —20 000 0,10 0,15
20 001 — 40 000 0,10 0,15
40 001 — 60 000 0,10 0,14
60 001 — 100 000 0,06 0,13
100 001 a viac 0,06 0,06
4) Pri uspokojovani informaénych, vzdeldvacich a kultarno-spolocenskych potrieb

pouzivatel'ov mé okrem inych informac¢nych zdrojov vyznamnu tlohu periodicka tlac.
5) Parameter: pocet titulov periodik

Pocet obyvatelov | Odporiacana Odporiacana
sidla kniZnice hodnota pre hodnota pre
obecné regionalne
a mestské kniZnice
kniZnice
1- 500 min. 1 titul —
501 —1 000 min. 1 titul —
1001 —2 000 1-5 —
2 001 —3 000 5-10 —
3001 —5 000 10 -20 —
5001 — 10 000 10-30 40 — 50
10 001 — 20 000 15-35 50— 100
20 001 — 40 000 35 -60 100 — 150
40 001 — 60 000 100 150 — 200
60 001 — 100 000 100 200 — 300
100 001 a viac 100 300 a viac
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Clanok 4
Finanéné prostriedky na zabezpecenie
kniZni¢nych a informa¢nych fondov

Pre zachovanie spoloCenského vyznamu a aktualnosti kniznicnych fondov je nevyhnutna
jeho priebeznéd obnova, systematické dopliiovanie novymi aktudlnymi informaénymi
zdrojmi.

Odportacané hodnoty vychadzaji z redlneho prepoctu priemernej ceny knih, zvySenej na
sumu zahffiajucu aj financné prostriedky na periodicka tlaé. Odporucané sumy su
navrhnuté ako minimalne, ich vySka ma reflektovat’ skladbu pouzivatel'ského zazemia,
vratane obsluhovanej servisnej populécie, ako su Studenti vysokych $kol a pod.
Specifické miestne podmienky ako je demograficka $truktura, t.j. dvojjazy¢nost’ alebo
viacjazyCnost’ populacie odporuc¢ame zohladnit’ v objeme finan¢nych prostriedkov podl'a
percentudlneho zastipenia inojazycnej populacie. Rovnako knizni¢na obsluha SirSieho
pouzivatel'ského zdzemia, nez je Statisticky pocCet obyvatel'ov sidla kniZnice, t.j. obsluha
servisnej populacie by mala byt premietnutd do celkového objemu financnych
prostriedkov na kniZni¢né fondy.

Pri urovani sumy na zabezpeCenie kniZznicnych fondov sa odporica medziro¢né
zvysenie v nadvdznosti na vySku inflacie v predchadzajucom roku.

Parameter: priemerna suma na 1 kniZni¢nu jednotku v EUR

Pocet obyvatel’ov Odporiacana Odporiacana
sidla kniZnice hodnota pre hodnota pre
mestské regionalne
a obecné kniZnice (v EUR)
kniZnice (v
EUR)
1- 500 7,5 —
501 — 1000 7,5 —
1001 — 2000 7,5 —
2001 - 3000 8 —
3001 - 5000 8 —
5001 —10 000 9 10
10 001 —20 000 9 10
20 001 —40 000 9 10
40 001 — 60 000 9 10
60 001 — 100 000 9 10
100 001 a viac 9 10

Clanok 5
Pocet pocitacov s pripojenim na internet pre verejnost’

1) Pre zabezpecenie neobmedzeného pristupu k informaciam vratane vzdialenych

informacnych zdrojov je potrebna primerana vybavenost’ kniznic pracovnymi stanicami
pripojenymi na internet.



2) Parameter: pocet pocitacov s pripojenim na internet pristupnych verejnosti.

Pocet obyvatel’ov sidla Odporicana hodnota pre
kniZnice v§etky typy kniZnic
1- 500 1
501 — 1000 1

1 001 —2 000 1
2001 —3 000 2
3001 —5 000 2
5001 — 10 000 3
10 001 — 20 000 4-7
20 001 —40 000 7—10
40 001 — 60 000 10— 12
60 001 — 100 000 12 - 20
100 001 a viac 20 a viac
Clanok 6

Pocet Studijnych miest

1) Kniznica by mala vo svojich priestoroch poskytovat’ svojim pouzivatelom moznost’
prezen¢ného vyuzivania dokumentov.
2) Parameter: pocet Studijnych miest na 1 kniZnicu.

Pocet obyvatel’ov sidla Odporucana hodnota pre
kniZnice vSetky typy kniZnic
1- 500 3-5
501 -1 000 5-7
1001 —2 000 7—10
2 001 — 3 000 10-12
3001 —5 000 12-15
5001 — 10 000 15-35
10 001 — 20 000 35-45
20 001 — 40 000 45— 55
40 001 — 60 000 55-80
60 001 — 100 000 80 - 120
100 001 a viac 120 a viac
Clanok 7

Pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’

1) Rozsah a ¢as prevadzkovych hodin pre verejnost musi zohl'adiiovat’ moznosti pristupu
pouzivatel'ov ku knizni¢nym a informacnym sluzbam.




2) Parameter: pocet prevadzkovych hodin pre verejnost’ tyZdenne.

Pocet obyvatelov sidla Odporucana hodnota pre
kniZnice vSetky typy kniZnic
1- 500 3-5
501 —1 000 5-8
1001 —2 000 8—10
2001 —3 000 10 -20
3001 —5 000 20-30
5001 - 10 000 30 -40
10 001 —20 000 40 — 45
20 001 — 40 000 45— 52
40 001 — 60 000 5254
60 001 — 100 000 54— 58
100 001 a viac 58 a viac
Clanok 8

Odporucané vykony kniZnic

1) Parameter: priemerny pocet vypoZiiek na 1 zamestnanca vykonavajuceho
knihovnicke ¢innosti (na prepocitany stav).

Pocet obyvatelov sidla Odporucana hodnota pre
kniZnice vSetky typy kniZnic

1- 500 8 000
501 —1 000 8 000
1001 —2 000 10 000
2 001 —3 000 11 000
3001 —5 000 13 000
5001 — 10 000 14 000
10 001 — 20 000 15 000
20 001 — 40 000 15 000
40 001 — 60 000 15 000
60 001 — 100 000 15 000
100 001 a viac 15 000




2) Parameter: priemerny pocet vypoZiciek na 1 obyvatel’a

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucana Odporucéana
hodnota pre hodnota pre
mestské regionalne
a obecné kniZnice
kniZnice
1 —-500 zéakladna uroven 1 —
vysSia uroven 2 —
501 — 1000 zakladna aroven 1 —
vys$ia Groven 2 —
1001 —2000 zdkladna uroven 1 -
vys$ia Uroven 2 —
2001 —3 000 zakladna uroven 2 —
vysSia uroven 4 —
3001 —5000 zakladnd iroven 3 —
vysSia uroven 5 —
5001 —10000 zakladnd Groven 4 10
vySsSia Groven 6 15
10 001 —20 000 zakladna Groven 4 8
vysSia uroven 6 12
20 001 — 40 000 zakladna Groven 4 7
vysSia uroven 6 9
40 001 — 60 000 zadkladna Groven 4 6
vySsSia Groven 6 8
60 001 — 100 000 zakladna troven 3 5
vysSia uroven 5 8
100 001 a viac zéakladna uroven 2 2
vysSia uroven 4 3




3) Parameter: percento pouZzivatel’'ov z po¢tu obyvatel’ov

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucana Odporucéana
hodnota pre hodnota pre
obecné regionalne
a mestské kniZnice
kniZnice

1- 500 zakladna aroven 7 —
vysSia uroven 9 —
501 —1000 zékladna Groven 7 —
vys$ia Uroven 9 —
1001 —2000 zdkladna uroven 7 —
vys$ia Uroven 9 —
2001 -3000 zakladna uroven 8 —
vysSia uroven 10 —
3001 —5000 zakladnd iroven 8 —
vysSia uroven 12 —
5001 — 10000 zékladna aroven 8 25
vys$ia Uroven 12 30
10 001 —20 000 zékladna Groven 10 18
vysSia uroven 15 25
20 001 — 40 000 zakladna troven 10 15
vysSia uroven 15 22
40 001 — 60 000 zadkladna Groven 10 14
vySsSia Groven 12 20
60 001 — 100 000 zakladna troven 7 13
vysSia uroven 8 18
100 001 a viac zéakladna uroven 3 3
vysSia uroven 6 6




4) Parameter: obrat kniZzni¢nych fondov
(vypocet podl'a normy STN ISO 11 620 : pocet vypoziciek bez vypoziciek periodik delit’
po&tom knizniénych jednotiek) >

Pocet obyvatelov sidla kniZnice Odporucana Odporucéana
hodnota pre hodnota pre
mestské regionalne
a obecné kniZnice
kniZnice
1- 500 zakladna aroven 0,3 —
vysSia uroven 0,5 —
501 -1000 zakladna uroven 0,3 —
vys$ia Uroven 0,5 —
1001 —2000 zakladna Groven 0,5 -
vys$ia Uroven 1,5 —
2001 -3000 zakladna Groven 1 —
vysSia uroven 1,5 —
3001 -5000 zakladna Groven 1 —
vysSia uroven 1,5 —
5001 —-10000 zakladna tGroven 1 1,3
vySsSia Groven 1,5 1,6
10 001 —20 000 zakladna uroven 1 1,5
vysSia uroven 1,5 2
20 001 —40 000 zakladna Groven 1 1,5
vysSia uroven 1,5 2
40 001 — 60 000 =zakladna uroven 1 1,5
vySsSia Groven 1,5 2
60 001 — 100 000 zakladna uroven 1 1,5
vysSia uroven 1,5 2
100 001 aviac  zakladna Groven 1 1
vysSia uroven 1,5 1,8
Clanok 9

VSeobecné principy zabezpecovania slobodného pristupu
k informaciam a informac¢nym zdrojom prostrednictvom verejnych kniznic

1) Verejnd kniznica zabezpecCuje slobodny pristup k informéacidm verejnosti z vlastnych
knizni¢nych fondov a spristupfiovanim vonkajsich informa¢nych zdrojov.

2) KniZnica zabezpecuje pristupnost informdacii jednotlivcom a skupindm [ludi so
Specidlnymi potrebami t. j. T'udom zrozlicnych kultar a etnickych skupin, 'udom
s postihnutim, napriklad nevidiaci a slabozraki, so zhor§enym sluchom a nepocujtci,
l'udia priputani k domovu, institucionalne obmedzeni 'udia, napr. v nemocniciach a pod.

2 STN ISO 11 620 Informécie a dokumentécia. Ukazovatele vykonov kniznic. Bratislava : SUTN 2000, 34 s.



3) Kniznica umoznuje vzdialeny pristup k informacidm o kniznici a poskytovanych
sluzbach prostrednictvom svojej webovej stranky. Webova stranka je spracovana
v sulade so §tandardami pristupnosti webovych stranok’.

4) Umiestnenie kniZznice ma zohl'adiiovat’ jej dostupnost’ 15 minit chddze alebo verejnym
dopravnym prostriedkom hromadnej dopravy. Ak vzdialenost' presiahne uvedenu
dostupnost, je potrebné zabezpecit’ knizni¢no-informacné sluzby zriadenim pobocky
alebo mobilnou kniZnicou.

5) Pri zabezpeCovani knizni¢no-informacnych sluzieb sa odportca reSpektovat’ Manifest
UNESCSO o verejnych knizniciach® asmernicu IFLA/UNESCO Sluzby verejnych
kniznic” .

Clanok 10
Vyhodnocovanie plnenia Standardov verejnych kniZnic

1) Vyhodnocovanie plnenia Standardov realizuje:
1.1. na miestnej Grovni zriad’'ovatel’ kniZnice,
1.2. naregionalnej urovni prislusna regionalna kniZnica,
1.3. na krajskej rovni prislusnd regiondlna kniZnica s krajskou pdsobnostou,

1.4. na celoStatnej urovni vyberovo v pripade realizdcie benchmarkingu inStiticia
poverena jeho realizaciou

Clanok 11

Tento metodicky pokyn nadobuda Gc¢innost’ 1. juna 2010.

Marek Mad aric
minister kultary

3 Zakon ¢ 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy.

* Manifest IFLA/UNESCO o verejnych kniZniciach.

7 Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha : Svaz knihovniki a informaénich
pracovniki, 2002. 127 s. ISBN 80-85851-14-8. Dostupné aj na internete:
<http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/ifla.pdf>.
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